
（　センター長　）

3-2）前の質問でやや不満・不満と回答された方へ、訪問診療でご満足いただいていないものに○をつけてください。

皆様からご回答いただいたアンケート結果をご報告いたします。下記以外に文章にてご回答いただいた分も多く、ご指摘もあり、励ま

しのお言葉もあり、大変感謝しております。今後も、皆様のご意見を真摯に受け止め、より良いサービスをご提供していく所存です。

訪問診療についてのアンケート結果（118件回収）2025年1月15日～2月28日実施

１　訪問診療開始前に受けた契約内容・サービス内容・利用方法等の説明はわかりやすいものでしたか。

２　職員（医師以外）の対応についてお尋ねします。

2-1）訪問当日朝の事務からの電話連絡についてご満足いただいていますか。

2-2）医師以外の職員（事務・看護師等）の対応についてご満足いただいていますか。

3　職員（医師以外）の対応についてお尋ねします。

3-1）訪問診療の内容についてご満足いただいていますか。

62%

32%

2%
4% わかりやすかった

おおむねわかりやすかった

どちらとも言えない

あまりわからなかった

わかりにくかった

無記入

80%

13%

2%

1%

4%
満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満

無記入

80%

14%

3%
3% 満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満

無記入

78%

13%

2%
2%

5% 満足

やや満足

どちらともいえない

やや不満

不満

無記入

50%

33%

17%

医師の医学的判断や方針

医師の説明内容

治療手技（処置・採血）

訪問診療にかかる時間や回数

その他

無記入



3-7）前の質問でやや不満・不満と回答された方へ、医師の対応でご満足いただいていないものに○をつけてください。

3-4）体調不良時や不安な時などに相談しやすいですか。

3-5）訪問診療の内容が他の職員にも共有されていると思いますか。

3-6）訪問医師の対応についてご満足いただいていますか。

3-3）訪問診療を利用したことで不安や問題が軽減しましたか。
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